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84 meublés
2 22 classés en étoiles

'I 6 5 O O O 3 12 labellisés Gites de France

nu |tees #& 11 chambresd’hotes
. =45 2 labellisées Fleurs de Soleil

> 3 labellisées Gites de France

Soit une évolution de
3 % par rapport a 2017

Parc des Combes Chéteau de la Verrerie Musée de la Mine

TOP : -
3 2

242 000 22 656 12 207
visiteurs visiteurs visiteurs
MEILLEURES

évolutions

Villa Perrusson

Blanzy Aventure

289 bateaux

au port de Montceau

enregistrés en 2018
A partir du 1* juin*

1198
nuitées
au port en

*Fermeture du port de Montceau
pour travaux de rénovation des

pontons et de la capitainerie - Office
de Tourisme jusqu’au 1* juin 2018.



en détail

Accueil hors les murs:
en juillet et en aodt
personnes renseignées

au comptoir dans nos deux Bureaux ) .
d’Information Touristique personnes renseignees

P
1657 personnes

TYPESPE retraités, couples sans enfants
et familles.

PROVENANCE DES

-

g Top 3 France:

CLIENTELE
Top 3 Le Creusot: Top 3 Montceau:
O ®&C £ 20
Belgique Allemagne Pays-Bas Royaume-Uni Pays-Bas Suisse
QUALITE / CLASSEMENT
OFFICE
DE TOURI§ME
—— du classement de I'office

en catégorie Il

T100% de clients satisfaits

51 questionnaires de satisfaction analysés




EDITIONS

BROCHURE
GROUPES

9 000

exemplaires

EN ROUTE POUR L'AVENTURE
Réédition de
2000 exemplaires

Familles et grand-parents

GUIDE TOURISTIQUE

15 000
exemplaires

DEPLIANT D’ACCUEIL
DU CHATEAU DE LA VERRERIE

6 000

exemplaires

Partenariat avec Ecomusée Creusot Montceau
CHATEAU et Pavillon de 'Industrie

Eductour Presse
avec I'agence aiRPur,
agence presse de 'ADT

ey, 1
Le Creyso

| Montceay

Vo]
Article publirédactionnel A il d’'une blogueuse Page « En passant par »
dans ECKO Magazine « Le Coin du Voyageur » dans L'été bleu

PROMOTION

> Présence sur 3 salons (Salon des voyages a Chalon-
sur-Saéne, Mahana a Lyon, Salon CE a Dijon).

-> Un « AfterWork » de promotion auprés de la
presse, a Paris, en partenariat avec Bourgogne-
Franche-Comté-Tourisme

> 3 éductours auprés des socio-professionnels et
des partenaires

> Présence en hors-les-murs a la Féte des lumiéres
de Mont-Saint-Vincent




173 devis effectués en 2018

+ 5%
g;logges > ! gl Chiffrg

accueillis d'affaires

groupes e

~

Bourgogne-Franche-Comté
Auvergne-Rhone-Alpes

495 visiteurs

ont participé aux visites estivales de
I'Office de Tourisme

189 visiteurs 33 personnes

a la Manufacture Perrin aux visites « Cété Cour / Coté Jardin »

festifs
1700 personnes

a"taalll L] L] L]
farimic  Fantastic Picnic
o a Saint-Sernin-du-Bois
it 150 personnes ont profité de la journée

Journées européennes du Patrimoine

Randonnée aux Découvertes de Sanvignes et visite guidée du
parc de la Verrerie au Creusot




SITE INTERNET

32 800 visites

Sortie du prochain site : début 2019

Création de vidéos promotionnelles du
territoire et de vues 360° pour rendre le
site plus attractif

ORIGINE DES

internautes —

France Allemagne Belgique Etats-Unis

réservation

29 PRESTATIONS EN VENTE
EN 2018

154 dossiers clients réalisés en 2018

802 abonnés (+312)
146 publications (+36)

3 publications sponsorisées

billetterie, sites touristiques,
activités et loisirs, hébergement...

©)]

Instagram

730 abonnés (+454)
106 publications

Un hashtag a partager : #CreusotMontceauTourisme




